UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN GO VAP Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

$6:4440 uBND Go Védp, ngay 06 thing 9 nam 2019
Vé viéc chan chinh thai d9, ing

XU ca can bd, céng chirc, vién

chtic trong thi hanh cOng vu

Kinh guni:
- Thu trudng cic phong, ban, don vi truc thudc quén;
- Chu tich Uy ban nhén dén 16 phuong.

~ Thyc hi¢n Cong van s6 3212/UBND-VX ngay 02 thang 8 nam 2019 cia
Uy ban nhan dén Thanh pho vé viéc chan chinh thai d, img xir cia can bd, cong
chizc, vién chtrc trong thi hanh céng vy; Uy ban nhan dn quén dé nghi:

1. Thi truéng cic phong, ban, don vi tryc thujc va Cha tich Uy ban
nhin dan 16 phwong

- Tuyén truyén, phé bién, quan triét ndi dung cua Quyét dinh s 1847/Qb-
TTg ngay 27 thang 12 nim 2018 ciia Thu tuéng Chinh phu vé dé 4n Vin héa cong
vy dén toan thé can bo, cong chue, vién chirc cla co quan, don vi thudc thdm
quyn quan ly d& nang cao nhan thirc, tinh than trach nhiém, thai do trong thyc hién
nhiém vy; td chirc thuc hién nghiém tic, hiéu qua cac chudn muyc vé giao tiép img
xir va dao dirc 161 song.

- T6 chitc quan triét, trién khai thuc hién Quy thc {mg xr cua can b, cong
chirc, vién chirc 1am viéc trong céc co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap
trén dia ban thanh phd ban hanh kém theo Quyét dinh s6 67/2017/QD-UBND ngay
29 thang 12 nam 2017 cua Uy ban nhéan dén Thanh pho ban hanh quy dinh vé€ quy
the Umg xr ciia can bd, cdng chirc, vién chie va ngudi lao dong lam viée trong cac
co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong ap trén dia ban thanh phé dén ting cén
bd, cdng chirc, vién chire thudc pham vi quan ly; Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 18
thang 4 nam 2019 cua Uy ban nhén dan quén vé tiép tuc siét chat ky ludt, ky cuong
hanh chinh va ting cudng viée quan ly cén bd, cong chuc, vién chirc trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc cac cap trén dia ban quan Go Vép.

- Siét chat ky ludt, ky cuong, ting cudng kiém tra, gidm sat; kién quyét xir Iy
nghiém cac hanh vi vi pham cta c4c cé nhén, t0 chirc thudc thdm quyen quan ly
hogc dé nghi cap c6 thdm quyén xir Iy theo quy dinh.

- Bidu duong, khen thudng kip thoi nhimg can bg, cdng chirc, vién chirc ¢é
thanh tich, guong mau trong thuc hién vin hoa cong vu.
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2. Ddi voi can bg, cong chire, vién chure

- Cén bd, cong chic, vién chitc trong cac co quan, don vi nghiém tic chép
hanh c4c quy dinh cia phap luét, néi quy, quy ché clia co quan, don vi trong viéc
thuc hién van héa cong vy; xem day la tiéu chi dé binh xét thi dua, d& nghi khen
thuéng hang nam doi véi can bg, cong chirc, vién chic va ngudi lao dong. Cac
truong hop vi pham quy dinh vé vin hoa coéng vu s& bj xem xét, xit ly theo quy
dinh.




- Thuc hién dung quy thc mg xir clia can b, cong chirc, vién chirc va ngudi
lao dong trong cac don vi hanh chinh, /don vi su nghiép cong 13p trén dia ban thanh
phé ban hanh kém theo Quyét dinh s 67/2017/QD-UBND ngay 29 thang 12 nim
2017 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd.

' - Trong giao tiép v&i ngudi dén, can bd, cong chirc, vién chirc phai ton trong,
ling nghe, tan tinh giai thich va huéng dan cin k& vé quy trinh xr 1y cong viéc.
Luén thyc hién phuvong chdm “4 xin, 4 luén” — Xin chao, xin 16i, xin cdm on, xin
phép; luén mim cudi, ludn nhe nhang, ludn léng nghe, ludn gitp do.

- Khi giao tiép qua dién thoai, can b, cdng chire, vién chirc phai xung tén,
chirc danh, chirc vy, don vi cong tac; trao dbi ngin gon, tép trung vao ndi dung
cong viée; am lugng vira d nghe; giir thai d6 lich s, khong gét gong hay néi tréng
khéng; khéng ngét dién thoai dot ngdt.

D6i véi can bd, cong chire, vién chirc dang tham du hop, luén yéu cau dat
dién thoai & ché d6 im lang/rung Trudng hop cap bach cin trao dbi cong viée thi
nhén cudc goi bén ngoa1 phong hop hoic trao dbi qua tin nhin dé khong lam anh
huong dén cac thanh vién du hop.

Uy ban nhan din quan yéu cau Thi truéng céc phong, ban, co quan, don vi,
Chu tich Uy ban nhan dan 16 phuong va can b, cong chire, vién chirc trén toan dia
ban quan nghiém tic trién khai, thyc hién céc chi dao néu trén. /—-y..r_
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